CONG TY TNHH MOT THANH VIEN ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DIEN LUC DONG NAI Doc 1ap — Tw do — Hanh phiic
DIEN LUC TRANG BOM

N S6: 2237/DLTB-KD Trang Bom, ngay 25 thdng 06 ndm 2024
V/v: Ho trg thdng béo, van dong ngudi dan su
dung App CSKH ctia nganh Dién.

Kinh giri: UBND xa Trung Hoa.

Trude tién, Dién lyc Trang Bom xin cam on sy hd trg, hop tac cla Quy Uy ban trong
sudt thoi glan qua va mong nhan dugc su hd tro, h0'p tac hon nira trong thoi gian téi.

Pé tiép tuc thuc hién chuong trinh chuyén d6i sé theo chi dao cia Thu tuéng Chinh
phu, bén canh dé trong thoi gian téi Téng Cong ty Dién lyc Mién Nam s€ dan thuc hién
ngung nhdan tin cham séc khdch hang trén kénh thong tin Zalo OA. Bé dam bao khach
hang sir dung dién nhan duge day du thong tin, théng bdo cia nganh dién, trong thoi gian
qua Dién luc Trang Bom da thong bdo va phdi hop v&i khach hang dé cai dit App CSKH
(cham soc khdch hang) ciia nganh dién. Vigc cai dat va st dung App CSKH dem dén nhiéu
lgi ich cho khdch hang va nganh dién trong viéc trao d6i thong tin nhu: thong tin ngimg giam
cung cap dién (lich cdt di¢n), thong tin tinh hinh sir dung dién cla khach, thong tin vé chi so,
hoa don tién dién va nhiéu tién ich dich vu dién khéc. Tinh dén nay toan huyén Trang Bom
¢6 hon 30.000 khach hang da cai dat va sir dung App CSKH ctia nganh dién chiém ty 18 30%
trén tong s6 khach hang sir dung dién.

Nham day manh hon nita cong tdc hudng din cai dat App CSKH dén toan thé khach
hang sir dung dién trén dia ban huyén, Di¢n luc Trang Bom kinh dé nghi UBND Xa hé trg,
phoi hop tuyen truyén vin dpng ngwoi dan cai djt va sir dung App CSKH nhir sau:

1. Poi twgng va phwong phap:

- Véan dong nguoi dan st cai dat va su dung App CSKH thong qua céc ap, t6 dan phd
bang viéc gii tai liéu huéng dan cai dat App CSKH dén céc té dan phd, cac 4p.

- Théng bdo van dong cho Céan b, Cong chire xa cai va st dung App CSKH.

- Thong bio van dong qua dai truyén thanh xa va tai cac budi hop tai dia phuong.

2. Tai liéu hwéng din va dau mébi lién hé:

- Tai liéu huéng dan ce‘li App CSKH dinh kém.

- Trong trudng hop cén tai file hudng dan Quy Uy ban vui long lién hé oéng Nguyen

Ngoc Tuyén - Ph6 Phong Kinh doanh qua s6 0963963479 va Ba Vi Thi Kim Dung qua sb
0962795179 dé duge hd tro.

- Trong truong hop c6 vudng mac trong viéc cai App CSKH vui long lién hé trung tdm
cham séc khach hang theo sé dién thoai 19001006, 19009000 dé duoc huong dan.

Bén canh do, hién nay Téng Cong ty Dién luc Mién Nam dang t6 chirc Cude thi “Tiét
kiém dién thanh tho6i quen”™ trén nén tang App CSKH vdi gidi thuong lén dén 2 triéu dong.
Do d6 kinh dé nghi Quy Uy Ban théng bao cho toan thé Can b céng chirc va nhan dén trén
dia ban xa biét dé tham du.

Dbién luc Trang Bom rat mong nhan duoc su quan tim, hd tro ctia Quy Uy ban.

Tran trong kinh chao./.

Noi nhin:
- Nhur trén;
- Luu: VT, KD.
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(@Al PAT UNG DUNG CSKH TREN THIET BI DI DON 2
(APP CSKH EVNSPC) .

e

Budec 1. Tii iimg dung trén thiét bi di dong: -

Vao kho ung dung CH Play (c!m v&i hé didu hanh Android) hodc App store (d6i véi he f%
didu hanh 10S), vio & tim kitm g8 CSKH EVN SPC, chon cai d3t ung dung CSKH
EVN SPC hoic sir dung tién ich quét mi vach QR code va quét ma, chon OK, ci1 dit
ng dung CSKH EVNSPC.

& Bwdc 2. Pang ky tai khoan: _ _
Ping nhip Mi Khach hang (PK10000____duoc ghi trén hoa don tién dién). Néu 3 |

57 khoan d3 duoc ddng ky churong trinh sé théng bio Ma Khach hang trén 3 co tii khoan,
% khi do khich hang chi cin ding nhip 6 tra ciu tai budc 3. Néu tai khodn chira duoc
diang ky, khach hang vui long lign hé Téng dai 19001006, 10009000 @& nhén vién ding
hmkhomchnkhachhangsan&oémahapdeﬁacwmbm3

Buwdc 3. Dang nhip tai khodn: o
Tai day khich hang co thé thuc hidn ding nhip vao hé thong bang tai khodn d3 ding k¥

o

trzdc do. 1

> Thi lkhodn: Tén ti khodn d3ng nhip hé thong d3 dugc tzo chinh 13 M3 khich hing

PK10000..... (M3 khach hang gbm 13 chi¥ 56 bit dau bang PK10000......ducc ghi 2

trénhda ti’un t1f:n. dien) =

> Mat khiu: Mat khiu vio hi théng cia khich hang thwéng di dugc tao chinh 13 )

Mi khich hiang hojc 123456 hggc 12345678, Sau khi ding nhip thanh congman &

hinh s& hign thi o

» Trang chi: =)
TazéaykhachhanLcothen’amheadmdzﬁnm thanhtnanﬁenfhmmmjenhch :
mthanhtaan,tramub&eudﬂ lich gim ngimg cung cip didn, bio mit didn, diém thu G

tidn dién. G
> Dich vu: ) &
Tai @y khich hing c6 thé: Baﬂﬂkvcap&mﬂmvdmutﬁthmbidaﬁem thay dd1 %
muc dich si¥ dung didn, bio chisd. 5
> Tra cira: =]
Tat day khich hang ¢ thé tra ciru cac thong tin lién quan dén vidc st dung dién bao gém =
cacﬂlmgtlﬂ\echisc hoa don ng tién dign, thanh todn tién dién, lich ngimg gidm cung =
cap dién... |
> Théng tin lién hé: Khich hing c6 thé lién hé tryc tiép voi trung tim chim séc
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khach hang Téng Céng Ty Dién hyc Mién Nam qua Téng da1 19001006, 19009000 de
_dugc ho tro.

Tran trong cam on.




